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RESUMO

Os problemas que vém sendo enfrentados por gerentes e equipes
de desenvolvimento de software e também a necessidade de se obter
produtos de melhor qualidade, possibilitam e justificam a proposta

de existéncia de um ambiente de desenvolvimento de software (ADS).

E importante no entanto gque, ao se projetar um ADS, sejam
consideradas as particularidades do software que sera
desenvolvido. Projetar ADSs com essa filosofia é o objetivo do
Projeto TABA [Rocha 89 e Rocha 90], que prevé a configuragdo de
ADSs para atender as caracteristicas das diferentes areas de

aplicagdo ou dos requisitos préprios de cada projeto.

Este artigo descreve um sub-projeto do TABA, realizado com o
objetivo de estabelecer um relacionamento entre as caracteristicas
de projetos de software e algumas tecnologias utilizadas na sua

implementacgéo.

Foi realizada uma classificagdo de dominios de aplicagdes,
com a finalidade de adquirir conhecimentos sobre as aplicag¢des. A

partir dessa classificagdo realizou-se uma pesquisa de campo junto



a profissionais de desenvolvimento de software, estabelecendo o
relacionamento entre as caracteristicas das aplicagdes e as
tecnologias por elas determinadas. Esse artigo apresenta o estudo
realizado sobre aplicagdes, a pesquisa de campo e os resultados

obtidos nessa pesquisa.

1. INTRODUGAO

A introdugdo do uso dos computadores nas diversas &reas de
atividades aumentou a complexidade e o tamanho dos sistemas
desenvolvidos e gerou novos problemas que vém sendo enfrentados

por gerentes e equipes de desenvolyimento de software.

N3ao apenas os problemas, mas também a necessidade de se obter
produtos de melhor qualidéde, possibilitam e justificam a proposta
de existéncia de um ambiente de desenvolvimento de software (ADS) .
Os métodos wusados permiten sistematizar as atividades de
desenvolvimento de software, enquanto sua automagado incrementa a
produtividade, o gerenciamento, a facilidade de manutengdo e a

possibilidade de reutilizacio [Wasserman 82].

E importante no entanto que, ao se projetar um ADS, sejam
consideradas as particularidades do software que sera
desenvolvido. Projetar ADS com essa filosofia é o objetivo do
Projeto TABA [Rocha 89 e Rocha 90], que prevé a configuracdo de
ADSs para atender as caracteristicas das diferentes areas de

aplicagéo ou dos requisitos proprios de cada projeto.

Este artigo descreve um sub-projeto do TABA inserido neste
contexto, realizado com o objetivo de estabelecer um
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relacionamento entre as caracteristicas de projetos de software e
algumas tecnologias utilizadas na sua implementagdo. Os resultados
deste trabalho forneceram subsidios para a construgdo do
especificadcr de ambientes de desenvolvimento de software da

Estagdao TABA.

O objetivo do especificador de ADSs é apoiar o engenheiro de
software na definigdo de ambientes adequados a projetos ou a
aplicagdes especificas, de acordo com suas particularidades e
experiéncias anteriores [Rocha 89a). Esta, entretanto, ndo é uma
tarefa trivial. A especificagdo de um ambiente é um processo
heuristico ou seja, critérios de escolha ndo sdo definidos
explicita e <claramente para todo§ os casos, necessitando do
conhecimento de especialistas [Blum 86]. Estes especialistas devem
ter conhecimento da &4rea de aplicacdo e experiéncia no uso de
métodos e ferramentas, o que muitas vezes ndo pode ser encontrado

em um Unico individuo.

Na Estagéo TABA, a especificacao do ambiente de
desenvolvimento podera ser feita diretamente pelo usuario, através
de uma linguagem para definigdo de ambientes ou através de um
sistema especialista de suporte & decisdo (DIAG) que auxilia na
tomada de decisdes sobre os componentes desejaveis para um ADS
tendo em conta as caracteristicas do produto a ser desenvolvido

[Rocha 89a].

De forma a construir a base de conhecimentos do DIAG foi
realizada uma .classificagdo de dominios de aplicagdes, com a
finalidade de adquirir conhecimentos sobre as aplicagdes. A partir
dessa classificagdo realizou-se uma pesquisa de campo Jjunto a

profissionais de desenvolvimento de software, estabelecendo o
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relacionamento entre as caracteristicas das aplicagdées e as
tecnologias por elas determinadas. Esse artigo descreve o estudo
realizado sobre aplicagdes e os resultados obtidos na pesquisa de

campo.

2. APLICAGOES: COMPONENTES E TECNOLOGIAS

Nesse estudo pretendeu-se conhecer melhor o que seja uma
aplicagdo de computador e sua relagio com sua implementacgao
computacional. Para se conhecer e dominar um corpo de conhecimento
@ necessario desmembria-lo e conhecer suas partes e suas

engrenagens.

A aplicagdo computacional €& uma adaptagdo de fungdes ou
tarefas, que serdo executadas em parte ou totalmente pelo
computador. A aplicacgéao desempenha no computador funcgodes,
atendendo a uma ou mais areas de um determinado contexto do mundo,
com a vantagem de se ter grande capacidade de meméria e do

processamento ser mais rapido que a capacidade humana.

Adaptar nao significa copiar. E entender o problema,
organiza-lo, verificar solugdes possiveis e, por fim, implementa-

lo para ser compreendido pelo computador e seu usuario.

Pode-se definir a aplicagdo computacional como a modelagem de
uma realidade, com propriedades definidas sequndo abstragées,
utilizando recursos e técnicas computacionais. O resultado dessas
abstragdes €é um modelo que simula no computador a realidade

estudada.

A atuagdo do computador nas diversas areas da sociedade tem

'sido gradativa e constantemente expandida. Muitas vezes a
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tecnologia disponivel no momento ndo permite a implementagdo total
ou mesmo parcial de uma tarefa. O desenvolvimento de uma nova
tecnologia aumenta a possibilidade de informatizagdo de novas

dreas da sociedade e aprimora aplicagdes ja disponiveis.

Assim a aplicagdo estda sujeita a mudangas pela evolugdo da
tecnologia e dos conceitos da prépria area. Normalmente a fungdo
basica a que se destina o software ndo muda com a introdugdo de
novas técnicas computacionais, sofrendo somente um. melhor
ajustamento a realidade através de maiores facilidades, como por
exemplo: melhor desempenho, maior alcance das informag¢des, maior

disponibilidade.
2.1 Componentes das Aplicagdes

Foram estudados alguns modelos de custos e de controle de
qualidade, com a finalidade de se indentificar os componentes das
aplicagbes, encontrando-se caracteristicas gerais, pois para
aferir sobre o custo e a qualidade é necessario se conhecer o

produto avaliado.

A partir dos atributos e das classificagdes de aplicagdes
encontrados na literatura técnica foram identificados e agrupados
os seguintes componentes: caracteristicas basicas, requisitos de

qualidade e caracteristicas de tamanho.
Caracteristicas Bdsicas

As caracteristicas basicas sdo o conjunto de atributos
funcionais, de identificagdo do produto e sua organizagdo, pois o
produto esta diretamente relacionado com o seu ambiente
organizacional.
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Nessa classe foram criados dois grupos distintos, o primeiro
relaciona os atributos funcionais e & composto pela complexidade
do trabalho, os tipos de transagdes, quantidade e complexidade dos
cdlculos, os tipos de entrada e de saida, tempo de resposta e a
relagdo da aplicagdo com o tempo de resposta. A outra classe tem
atributos relacionados com a aplicagdo, o ambiente operacional e a
organizagdo onde se encontra a aplicagdo. O tipo, tamanho e grau
de desenvolvimento da empresa influenciam, diretamente, no sistema
computacional. Nesse grupo estdo os fatores de custo, de grau de
interagdo com o usuario, de grau de integragdo com outras
aplicagbes, de influéncia do custo e do prazo no desenvolvimento

do software.
Caracteristicas de Qualidade

A qualidade de um software deve ser medida comparando-o com
seus requisitos de qualidade, isto é, com os fatores considerados
importantes para o produto e que sdo definidos durante a fase de
especificagdo de requisitos. Esses atributos variam em funcdo da
aplicagao. Diferentes aplicagées determinam diferencas nos
requisitos necessarios e no grau em que devem ser atingidos. Esses
requisitos sdo, normalmente, predominantes na escolha de um

ambiente de desenvolvimento de software.

Foram selecionados na pesquisa de campo, os requisitos de
qualidade mais significativos para a maioria das aplicagdes:
Confianga, Desempenho, Facilidade no Uso do Sistema, Tempo de
Aprendizagem de uma Aplicagdo, Disponibilidade, Satisfacdo do
Usuario Final, Precisdo, Nivel de Segurancga, Administragcdo de
Erros, Dependéncia do Hardware e -Dependéncia do Software
Operacional.
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Caracteristicas de Tamanho

As caracteristicas de tamanho sdo os fatores que estdo
relacionados diretamente com o tamanho do software executavel no
computador, s&do fatores que identificam a capacidade do sistema
computacional implementado. Seu tamanho (porte do sistema), seu
volume de dados de entrada e de saida e volume de dados

permanentes.

2.2 Tecnologias

Conforme mencionado anteriormente, o processo de
desenvolvimento de um software é significativamente dependente das
tecnologias adotadas em sua implementacgio.

A prépria escolha dos metodos/ferramentas parte
principalmente da técnica de processamento utilizada. O uso de

técnicas especificas, como a de Banco de Dados, altera também o

ambiente.

A principio, na identificagdo do problema, um engenheiro de
software especializado tem uma idéia do tipo de processamento e do
uso de técnicas especificas. Isso se da considerando varios
fatores, desde a natureza do problema, ambiente operacional do
Centro de Processamento de Dados, como também aspectos da

organizagédo.

Em aplicagées numéricas o uso de modelos matematicos
especificos também influencia as caracteristicas gerais da

aplicagdo e o seu processo de desenvolvimento.
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As tecnologias consideradas nesse trabalho sio as seguintes:
banco de dados, tipo de processamento, teleprocessamento e métodos

numéricos.

3. PESQUISA DE CAMPO

A partir do estudo da literatura foi feita uma adaptacgdo da
metodologia de pesquisa utilizada por Werneck [Werneck 89], e

elaborado um questionario para a pesquisa de campo.

Numa primeira identificacédo das caracteristicas das
aplicagées, foi formulado o objetivo da pesquisa de campo que
pretendeu verificar as seguintes hipoteses: existem
caracteristicas basicas inerentes as aplicagédes, e existem
diversos fatores relacionados a implementagdo computacional da
aplicagcdo, sendo que esta é diferente dependendo do ambiente e da

tecnologia empregada;

Foram identificados alguns atributos essenciais das
aplicagdes e suas implementagdées sendo elaborado um questionario
composto de duas partes. A primeira parte foi aplicada a gerentes
de desenvolvimento de software para se obter a estrutura de
informatica das empresas e suas aplicagdées mais importantes. Na
segunda parte, teve-se contato direto com os reponsaveis pelo
desenvolvimento ou manutenciao das aplicagées e as perguntas
referem-se as caracteristicas funcionais, de implementagdo e de

requisitos de qualidade.

O universo da pesquisa de campo foi limitado a trés areas:
administrativa, cientifica (ciéncias exatas), e industrial. Essas

dreas foram escolhidas considerando-se aspectos de maturidade no
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uso do computador, da tecnologia empregada e de interesse ao

projeto TABA.

A escolha das empresas e setores a serem pesquisados
considerou alguns critérios [Werneck 90], sendo selecionados os
seguintes setores: (a) distribuigcdo de petréleo, (b) servicos de

transportes e (c) quimica e petrdleo.

Apés a fase a validagdo da metodologia de pesquisa alguns
ajustes foram feitos e o questiondrio foi testado em duas empresas

para verificar sua aplicabilidade e praticidade como ferramenta.

A coleta dos dados foi efetuada pela aplicagido dos
questionarios nas diferentes firmas, cada um se relacionando a
sistemas desenvolvidos ou mantidos por essas empresas. Foram
eliminados da entrevista, os pacotes de sistemas onde a manutencido

era dada por empresas de consultoria ou de servigos.

Concluida a fase de pesquisa foi feita uma analise dos dados
e aplicagdo estatistica, utilizando-se a Analise Estatistica do

pacote SPSS/PC [SPSS 84].

A andlise estatistica do qui-quadrado foi utilizada para o
teste de independéncia entre as duas variaveis, através da funcio
¥CROSSTABS" do sistema SPSS/PC. Esta fungdo elabora a tabela de
contigéncia dos dois atributos e fornece o coeficiente de
significdncia que possibilita rejeitar a hipdtese caso esse seja
suficientemente pequeno (menor que 0,00005). O valor do lambda

"simétrico e assimétrico é calculado e este tem valor igual a zero
na independéncia das variaveis, ndo sendo necessariamente

verdadeira a reciproca.
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Apés essa etapa foi realizada a andlise estatistica
descritiva de cada atributo correlacionado com a tecnologia,
utilizando-se a fungao "FREQUENCIES" do sistema SPSS/PC,

considerando grupos distintos a cada tipo de tecnologia.
4. RESULTADOS: ATRIBUTOS DETERMINANTES DAS TECNOLOGIAS

A Tabela 1 fornece a distribuigdo da amostra em termos ‘do
numero de sistemas e de empresas entrevistadas por setor.

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DE SISTEMAS POR EMPRESAS E SETOR

Numero Sistemas
SETOR Ccoédigo de W |---m--mmem|mmmmemmmsemeee
Empresas Total Entrevistados
Servigos de ST 6 220 68
Transporte 100% 30,9%
Distribuigdo de DP 5 200 59
Petrdleo 100% 29,5%
Quimica e Petrdleo | QP 5 339 70
100% 20,7%
TOTAL 17 759 197
100% 26%

No universo de aplicagdées foram encontradas de forma
significativa as seguintes tecnologias: banco de dados,
teleprocessamento e método numérico. Os tipos de processamento

‘identificados foram "batch", "on-line" e tempo real.

A hipdétese a ser verificada nesse trabalho foi a existéncia
de fatores relacionados com a implementagdo computacional da
aplicagado, analisando a correlagao entre a tecnblogia utilizada e
os atributos importantes para determinagdo dessas técnicas. Foi
testada essa hipdtese através do teste de independéncia do qui-

quadrado, conforme descrito anteriormente.
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Banco de Dados

Foram testadas a relagdo de dependéncia entre o uso de banco
de dados e os atributos: tipo de setor, tipo de empresa, volume de
dados de entrada e de saida, volume de dados armazenados em
memoria permanente, porte do sistema, grau de integragdo com
outras aplicagdes e quantidade de transagdes de consulta, de

atualizagdo e de emissdo de relatdrios.

O tipo de empresa tem correlagdo com o uso de banco de dados,
embora essa relacido seja em um sentido, significando que esse uso

é mais frequente num determinado tipo de empresa.

O uso de banco de dados é mutuamente dependente do setor do
mercado que a empresa atua, podendo ser explicado pelo grau de
competitividade do setor ou pela natureza da tecnologia que
agiliza a rede de informagdes da empresa como também possibilita
uma maior integragdo das diversas 4reas e controle dessas

informagédes.

Foi verificado (Tabela 2) que o uso de banco de dados tem
correlagdo com o volume de dados de entrada e.de saida, o porte do
sistema, o grau de integracdo com outras aplicagées e a quantidade
de transagées de tipos de emissdo de relatdrios, embora essa
relagdo ndo seja nos dois sentidos. O volume de dados permanentes
e a gquantidade de transacdes de atualizagdo sdo mutuamente
dependentes do uso de banco de dados, ou seja, a relacdo de

dependéncia ocorre nos dois lados.

Pode ser comprovado que nio existe relagdo entre o uso de

banco de dados e a quantidade de transagdes de consulta.
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TABELA 2 - ATRIBUTOS DETERMINANTES DO USO DE BD

Com BD Sem BD
Quantidade Sistemas 100 97
SETOR MERCADO: ST DP QP ST SP QP
(%) 27 33 40 42,2 26,8 31
TIPO DE EMPRESA: E B M E B M
(%) 39 28 33 62,9 19.6 17,5
COMPLEXIDADE: MA/ME MA/B
TRANSACOES (%) :
.Atualizagéo 24,7 24,1
.Relatodrio 21,5 26,8
Grau Integragao com E/B MA/MB
outras Aplicagodes:
PORTE (kLS) 768 1610
VOLUME DE DADOS
ENTRADA (Mb) 426 22209
VOLUME DE DADOS
SAIDA (Pag/Mes) 21270 159743
VOLUME DE DADOS
PERMANENTES (Mb) 368 2040
Escala de Valores : Tipo de Empresa:
5 - E - Extremamente Alto E - Estatal
4,5 - MA - Muito Alto B - Brasileira
4 - A - Alto M - Multinacional
3 - ME - Médio Setor do Mercado:
2 - B - Baixo ST - Servigos de Transporte
1 - MB - Muito Baixo DP - Distribuigdo Petrdleo
0 - NE - Nenhum ou Ausente QP - Quimica e Petrdleo

Tipo de Processamento

A relagdo de dependéncia entre os tipos de processamento e os
fatores foram analisados para os seguintes atributos: primitiva e
drea de  aplicagdo, tipo de setor, tipo de empresa, grau de
interagdo com o usuario, quantidade de transagdes de consulta, de
atualizagdo e de emissdo de relatdrios, relagdo com o tempo, tempo
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de resposta do sistema, volume de dados de entrada e de saida,
volume de dados armazenados em meméria permanente, porte do

sistema e grau de desempenho do sistema.

Ndo existe relagdo entre o tipo de empresa e o tipo de

processamento.

o setor da empresa tem correlagdo com o tipo de

processamento.

Foi verificado (Tabela 3) que o tipo de processamento dos
dados tem correlagcdo com a area de aplicagdo, a gquantidade de
tipos de transagdes de atualizagdo, o volume de dados de entrada e
de saida, o volume de dados permanentes e o grau de desempenho do

sistema, sendo essa relagido mutuamente dependente.

A primitiva de aplicagdo, o grau de interagdo com o usuario,
a quantidade de transagdes de consulta, a relacido com o tempo, o
tempo de execugdo do sistema e o porte do sistema ndo tém relacio

de dependéncia com o tipo de processamento.

A quantidade de transagdes de emissdo de relatodrios depende
do tipo de processamento, numa relagdo unilateral, isto é coerente
pois essa fungdo é realizada, normalmente, por processamento
"batch" e este tipo de processamento ndo necessariamente enite

relatdrios.
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TABELA 3 - ATRIBUTOS DETERMINANTES DO TIPO DE PROCESSAMENTO

Tempo| Batch onLine| Batch+
Batch |[OnLine Real + + Online
(TR) Oonline TR +TR
Quantidade Sistemas 48 26 5 96 15 7
AREA (%) Admnistrat| 77,1 76,9 20 82,3 73,3 57,1
DA Cientifica| 16,7 3,4 0 7,3 ) 0
APLICAGAO Industrial| 6,3 15,4 80 8,3 26,7 42,9
TRANSAGOES (%):
.Atualizacao 26 26 18,3 23,1 25,7 27,9
.Relatodrio 31,9 17,4 21,4 23,1 19,6 22,3
VOLUME DE DADOS - .
"ENTRADA (Mb) 504 783 99 22188 125 9
VOLUME DE DADOS
SAIDA (PAG/MES) 23786 16103 3506 59689 684428| 49538
VOLUME DE DADOS
PERMANENTES (Mb) 175 1491 2 1848 24 1455
QUALIDADE.Desempenho| MA/B E/ME E/A E/ME A MA/B
TEMPO DE EXECUGAO
DO "ON-LINE" (Segq) 1801 23 25 108 6 . 16
Escala de Valores  : 3 - ME - Médio
5 - E - Extremamente Alto 2 - B - Baixo
4,5 - MA - Muito Alto 1 - MB - Muito Baixo
4 - A - Alto 0 - NE - Nenhum ou Ausente
Teleprocessamento

Foram testadas a relagdo de dependéncia entre o uso de
teleprocessamento e os atributos: tipo de setor, tipo de empresas,
volume de dados de entrada e de saida, volume de dados armazenados
em memdéria permanente, porte do sistema, grau de interagdo com o
usudrio, tempo de resposta, relagdo com o tempo e o grau de

desempenho necessario.

O uso de teleprocessamento (Tabela 4) € mutuamente dependente

do setor do mercado que a empresa atua e tem correlagdo com o
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volume de dados de entrada e de saida, sendo a dependéncia da
tecnologia em relacdo aos atributos, embora a reciproca ndo seja

verdadeira.

0 grau de desempenho, o volume de dados permanentes e o uso
de teleprocessamento tem uma relacao dependente nos dois sentidos
e foi comprovado gque nédo existe relagdo entre o uso dessa

tecnologia e o grau de interagdo com usuario.

Ndo foi possivel determinar a correlagdo entre os atributos
de relagdc com © tempo e o porte do sistema com © uso dessa

tecnologia.

0 tempo de execucdo do sistema ¢é dependente do uso de

teleprocessamento, ndo podendo ser avaliado o inverso.

TABELA 4 - ATRIBUTOS8 DETERMINANTES DO USO DE TP

- MB - Muito Baixo
- NE - Nenhum ou Ausente

Com TP Sem TP
Quantidade Sistemas 127 70
SETOR MERCADO: ST DP QP ST DP QP
(%) 42 38 37 26 11 33
VOLUME DE DADOS
ENTRADA (Mb) 16.877 639
VOLUME DE DADOS
SAIDA (PAG/MES) 147438 12356
VOLUME DE DADOS
PERMANENTES (Mb) 1.648 368
QUALIDADE. Desempenho E/ME MA/B
Escala de Valores : Setor do Mercado:
5 - E - Extremamente Alto ST - Servigos de Transporte
4,5 - MA - Muito Alto DP - Distribuigdo Petrdleo
4 - A - Alto ) . QP - Quimica e Petrdleo
3 - ME - Médio
2 - B - Baixo
1
0
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Métodos Numéricos

A relagdo de dependéncia analisada foi em relagao com os
seguintes fatores: quantidade de férmulas, complexidade dos

calculos, grau de confianga e grau de precisdo do sistema.

Foi constatado (Tabela 5) que a quantidade de fdérmulas tem
correlagdo com o uso de métodos numéricos, embora essa relagao
seja no sentido que o uso de métodos numéricos influencia na
quantidade de férmulas usadas. A complexidade dos calculos e a
quantidade de transagées de calculos nio tem relagédo de
dependéncia e ndo pode ser comprovada a relagdo do uso dessa
tecnologia em fungdo do grau de confianga e de precisdo necessario

ao sistema.

TABELA 5 - ATRIBUTOS DETERMINANTES DE METODOS NUMERICOS

Com Met.Num. Sem Met.Num.
Quantidade de Sistemas 11 186
QUANTIDADE DE
FORMULAS : MA/ME A/NE
Escala de Valores : > 200 - MA - Muito Alto
> 70 e £ 200 - A - Alto
> 30 e £ 70 - ME - Médio
> 10 e £ 30 - B =~ Baixo
> 1 e <10 - MB - Muito Baixo
0 = NE - Nenhuma

5. CONCLUSAO

No estudo bibliogrdfico encontrou-se uma grande quantidade de
atributos das aplicagées, sendo que alguns deles nao estdo
relacionados diretamente com a aplicacdo ou com sua implementagio
computacional mas com o ambiente operacional do software, seu
usuario e sua empresa. E assim podemos concluir que uma aplicacgédo
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de software tem relacdo com a sua area de atuagdo, sua empresa,
seu usuario e com as técnicas computacionais e matematicas

utilizadas em sua construgéao.

Os resultados da pesquisa de campo apresentados nesse
trabalho sdo referentes ao universo pesquisado, ndo podendo ser
generalizado para todas essas aplicagdes em outros ambientes.
Embora exista essa limitacdo, esta pesquisa serviu para fornecer
um conhecimento mais profundo sobre as aplicagbes, seus
componentes e suas relagdes com o© ambiente e as tecnologias

utilizadas.

Os atributos determinantes ou ndo das diversas tecnologias
(panco de dados, teleprocessamento, métodos numéricos, tipo de
processamento, etc.) poderédo auxiliar na decisdo sobre a adequagdo
ou nao do uso de uma determinada tecnologia para um projeto
especifico, bem como no método de desenvolvimento usado numa
determinada fase, pois estes, normalmente, baseiam-se na
tecnologia utilizada. Eles forneceram subsidios para a construgdo

de base de conhecimentos da Estagdo TABA.

Essa pesquisa de campo levou a outros resultados tais como a
taxonomia de dominios de aplicagdo [Werneck 90 e Werneck 90a],
conhecimento do processo de desenvolvimento de software utilizado

nas empresas, etc.

0 processo utilizado, na maioria das empresas, baseia-se em
métodos estruturados, principalmente Analise Estruturada segundo o
enfoque Cris Gane [Gane 83), Projeto Estruturado [Page-Jones 88] e
Modelo de Entidades e Relacionamentos de Chen (Chen 76] com

extensoes.
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Em geral os métodos sofrem adaptagdées para atender as
realidades das empresas. Estas modificagées sdo feitas por pessoal
interno das préprias empresas ou externo, através de consultorias,
gerando uma documentagdo aplicativa dos métodos a serem utilizados

durante todo o processo de desenvolvimento.

Algumas destas empresas utilizam ferramentas CASE (engenharia
de software auxiliada por computador) para o processo de
desenvolvimento de diagramas de fluxo de dados e dicionario de

dados, bem como para o planejamento e controle de projetos.

O trabalho de campo [Werneck 90] pode ser base para futuras
pesquisas através de um estudo em maior profundidade do método de
desenvolvimento aplicado e dos resultados obtidos, tendo em conta
a necessidade de se avaliar a teoria estudada junto a pratica e

devido a natureza incipiente da engenharia de software.

O processo de desenvolvimento de software esta sendo
cénstantemente estudado e inovado, mas esses estudos nem sempre
chegam &as empresas, devido a dificuldade do mercado de assimilar
novas tecnologias e pela prépria inovacéo, que gera um

investimento, normalmente, alto de aprendizagem.

Essa pesquisa possibilitou um contato com a realidade das
empresas, dedicando-se a estudar as aplicagdes, reunindo aspectos
encontrados na teoria e na pratica. No relatdrio de perspectivas
de pesquisas em engenharia de software [ACM 90], é ressaltada a
importancia desse tipo de pesquisa que possibilita o contato e o
intercadmbio de experiéncias entre Os pesquisadores e os praticos,
acarretando na identificacdo de bons assuntos a serem pesquisados
e na valida¢do ou nio das solugdes propostas através de teorias.
Esperamos haver contribuido um pouco para esse fim.
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